4LOGIX B.V.
SOFTWARE AS A SERVICE OVEREENKOMST
EASE 1.0

Artikel 1. Definities

11

De in deze Overeenkomst met een beginhoofdletter aangeduide begrippen, hebben

de betekenis die daaraan in dit artikel wordt toegekend:

Dienst: het beschikbaar stellen van het gebruik van de Software;

Documentatie: de gebruikershandleiding(en) bij de Software opgesteld of verstrekt
door Leverancier;

Eindgebruikers: medewerkers van Klant die onder verantwoordelijkheid van Klant het
gebruik wordt toegestaan van de Dienst;

Fout: een aantoonbaar en reproduceerbaar gebrek in de Software dat er toe leidt dat
de functionaliteit van de Software substantieel afwijkt van de beschrijving daarvan in de
Documentatie;

Functionaliteit: de functies van de Software zoals vermeld op de website van de
Leverancier, en beschikbaar voor de Eindgebruikers;

Ingebrekestelling: een schriftelijke aanmaning waarbij een Partij een redelijke termijn
wordt gesteld van ten minste tien werkdagen, om alsnog zijn verplichtingen onder deze
Overeenkomst na te komen;

Klant: Rechtspersoon of natuurlijk persoon aan wie het gebruiksrecht van de Software
van Leverancier wordt verstrekt;

Leverancier: 4Logix B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudende te (2806 XB) Gouda
aan de Zoutmanstraat 41, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel onder nummer 72984155;

Overeenkomst: de onderhavige overeenkomst voor het gebruik van EASE;

Redelijke termijn: een tijdsverloop van tenminste tien werkdagen waarbinnen een Partij
alsnog zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst dient na te komen;

Server(s): een of meer ten behoeve van Klant beheerde computer(s) waarop de
Software wordt gehost en/of data wordt opgeslagen;

Software: het deel van de Software van Leverancier bekend onder de naam EASE 1.0
dat door Klant wordt afgenomen als ‘Software as a Service’ (SaaS).

Artikel 2. Toepasselijke voorwaarden

2.1

2.2

De voorwaarden omschreven in deze Overeenkomst zijn van toepassing op de levering
van diensten door Leverancier aan Klant en op alle overige (rechts)handelingen tussen
Leverancier en Klant.

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is de toepasselijkheid van (algemene)
voorwaarden van Klant uitgesloten.

Artikel 3. Duur overeenkomst

3.1

3.2

De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, na acceptatie door Klant van
de voorwaarden in deze Overeenkomst middels het aanvraag formulier op de website
van Leverancier, ingaande op de datum van genoemde acceptatie of op de datum van
verstrekking door Leverancier aan Klant van de benodigde accountgegevens indien deze
datum later valt.

De Overeenkomst wordt beéindigd wanneer een Partij deze tijdig schriftelijk (waaronder
per e-mail) opzegt met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.
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3.3

3.4

De Overeenkomst kan tevens worden beéindigd door ontbinding. De ontbinding dient

steeds plaats te vinden door middel van een aangetekende brief. Beide Partijen zijn

uitsluitend gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden indien de andere Partij jegens

hem toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen onder deze

Overeenkomst en de tekortschietende partij, ook na schriftelijke Ingebrekestelling door

de benadeelde Partij, nalaat alsnog aan zijn verplichtingen onder de Overeenkomst te

voldoen, en in het geval dat zonder meer vaststaat dat de tekortschietende Partij niet

meer aan zijn verplichtingen onder de Overeenkomst kan of zal voldoen.

Beide Partijen zijn voorts gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te

ontbinden indien één van de volgende omstandigheden zich voordoet of dreigt te gaan

doen:

(i) het faillissement van de andere Partij wordt aangevraagd;

(ii) de andere Partij in staat van faillissement wordt verklaard;

(iii) aan de andere Partij (al dan niet voorlopig) surséance van betaling wordt verleend;

(iv) de onderneming van de andere Partij wordt beéindigd of geheel of gedeeltelijk aan
een derde overgedragen.

Artikel 4. Omschrijving van de Dienst

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Leverancier zal Klant gedurende de looptijd van de Overeenkomst de Dienst verlenen.
Bij aanvang en op aanvraag zal Leverancier accountgegevens verstrekken ten behoeve
van gebruik van de Dienst.

Indien geen nadere afspraken zijn gemaakt, is het gebruiksrecht beperkt tot één
gebruikersaccount. In dit geval kan de Dienst niet gelijktijdig door meerdere
Eindgebruikers gebruikt worden. Klant mag de Dienst door Eindgebruikers binnen zijn
organisatie laten gebruiken voor de interne doeleinden van zijn organisatie. Ook mag
Klant Eindgebruikers buiten zijn organisatie de Dienst laten gebruiken voor zover dat
gebruik onderdeel is van de bredere dienstverlening aan die Eindgebruikers.

Het gebruiksrecht van de Dienst omvat het niet-exclusieve recht tot normaal gebruik
van de Software, zonder enig recht op verstrekking van een exemplaar van de Software
in enigerlei vorm.

Het gebruiksrecht van de Dienst is niet overdraagbaar aan derden (onder derden vallen
tevens moeder-, zuster-, en/of dochtermaatschappijen van Klant) zonder voorafgaande
toestemming van Leverancier.

Klant mag de Software niet gebruiken voor commerciéle doeleinden waaronder:
distributie, verkoop, verhuur, lease, het weergeven, aanbieden tegen betaling of om
niet of andere vorm van handel.

Tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen, is Leverancier niet verplicht tot het
uitvoeren van bijkomende werkzaamheden zoals dataconversie en/of migratie.

Artikel 5. Bijkomende werkzaamheden

5.1

5.2

5.3

5.4

Uitsluitend indien schriftelijk overeengekomen zal Leverancier een training geven ten
behoeve van het gebruik van de Software. Leverancier zal zich inspannen om een
adequate training te geven waarbij Leverancier ervoor in staat dat de trainer over
voldoende kennis van het onderwerp beschikt.

Indien Partijen (overige) bijkomende werkzaamheden zijn overeengekomen dan geldt
hiervoor hetgeen Partijen uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

Indien Partijen (overige) bijkomende werkzaamheden zijn overeengekomen dan gelden
hiervoor de overeengekomen prijzen en tarieven, dan wel de gebruikelijke tarieven van
Leverancier.

Leverancier zal zo spoedig mogelijk Klant op de hoogte stellen, indien zich
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omstandigheden voordoen die leiden tot bijstelling van de opdracht en/of de verwachte
inzet en tijdsduur. Leverancier is gerechtigd additionele facturen te sturen indien zich
dergelijke omstandigheden voordoen. Leverancier zal daarvan melding doen aan Klant
alvorens tot uitvoering over te gaan. Klant wordt geacht met de uitvoering van
meerwerk en de daaraan verbonden kosten te hebben ingestemd wanneer Klant de
uitvoering van het meerwerk heeft laten plaatsvinden zonder eerst schriftelijk binnen
een Redelijke termijn aan te geven meerwerk niet te wensen.

Artikel 6. Voorwaarden voor gebruik van de Dienst

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Klant en Eindgebruikers bepalen welke informatie met behulp van de Dienst wordt
opgeslagen en/of uitgewisseld. Leverancier heeft geen kennis van die informatie. Klant
is er dan ook verantwoordelijk voor dat die informatie rechtmatig is en geen inbreuk
maakt op rechten van derden. Leverancier aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid
voor de met behulp van de Dienst opgeslagen en/of uitgewisselde informatie en de
juistheid van deze informatie. Klant vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden
die gebaseerd zijn op de stelling dat de door Klant of Eindgebruikers met behulp van de
Dienst opgeslagen en/of uitgewisselde informatie onrechtmatig is.

Leverancier is op geen enkele wijze aansprakelijk voor onoordeelkundig gebruik van de
Dienst door Klant of een Eindgebruiker. Indien een zeker handelen van Klant of haar
Eindgebruikers de werking van de Software in gevaar brengt, is Leverancier gerechtigd
na een eerste schriftelijke waarschuwing met schriftelijk aanmaning een Eindgebruiker
de toegang tot de Software voor een zekere periode dan wel voor goed te ontzeggen of
onmogelijk te maken.

Klant moet de door Leverancier aan Klant verstrekte gebruikersnamen en
wachtwoorden geheim houden.

Leverancier is niet aansprakelijk voor misbruik van gebruikersnamen en wachtwoorden
en mag ervan uitgaan dat een gebruiker die zich aanmeldt met de gebruikersnaam en
het wachtwoord van een Eindgebruiker ook daadwerkelijk die Eindgebruiker is. Zodra
Klant weet of reden heeft te vermoeden dat gebruikersnamen en wachtwoorden in
handen zijn gekomen van onbevoegden, moet Klant Leverancier daarvan direct
schriftelijk en telefonisch op de hoogte stellen, onverminderd de eigen verplichting van
Klant om direct zelf doeltreffende maatregelen te treffen. Klant draagt zelf de
verantwoordelijkheid voor het beveiligingsniveau van haar wachtwoord.

De Dienst dient ter ondersteuning gebruikt te worden. De informatie is uitsluitend
bedoeld als algemene informatie. De Dienst is niet ter vervanging van een juridisch
advies. Leverancier spant zich in om de inhoud van de Software zo vaak mogelijk te
actualiseren en/of aan te vullen. Ondanks deze zorg en aandacht is het mogelijk dat
inhoud onvolledig en/of onjuist is. De aangeboden Dienst worden aangeboden zonder
enige vorm van garantie of aanspraak op juistheid, volledigheid en actualiteit. Voor op
de Software opgenomen hyperlinks naar websites of diensten van derden kan
Leverancier nimmer aansprakelijkheid aanvaarden. De informatie op dergelijke
websites is door Leverancier niet nader beoordeeld op juistheid, redelijkheid, actualiteit
of volledigheid. Het gebruik van dergelijke links is voor eigen risico.

Artikel 7. Garantie en onderhoud

7.1

Leverancier zal zich inspannen om de Dienst zonder onderbreking beschikbaar te
houden voor Klant. Onder beschikbaarheid wordt begrepen dat de Dienst daadwerkelijk
aangeboden wordt op de Server. Onder beschikbaarheid wordt nadrukkelijk niet
verstaan het bestaan van een werkende punt tot punt verbinding tussen de systemen
van Klant en de Server. Leverancier kan immers op de systemen bij Klant en op de
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

tussenliggende Internet-infrastructuur geen invloed uitoefenen.

Leverancier garandeert niet dat de in het kader van de Overeenkomst ter beschikking te
houden Software foutloos is, of anderszins ongestoord zal functioneren.

Leverancier zal zich er voor inspannen Fouten in de Software binnen een Redelijke
termijn te herstellen indien en voor zover het Software betreft die door Leverancier zelf
is ontwikkeld en de desbetreffende gebreken door Klant gedetailleerd omschreven
schriftelijk zijn gemeld. Klant kan de storing aantonen en de desbetreffende storing kan
gereproduceerd worden. Klant zal Leverancier bij het herstellen van de dienstverlening
alle redelijkerwijs noodzakelijke medewerking verlenen.

In het geval dat de desbetreffende storing geen betrekking heeft op de Dienst dan wel
de Software, maar verband houdt met (i) onoordeelkundig gebruik, (ii) gebruikersfouten
of (iii) buitenkomende oorzaken, zal Leverancier de reeds gemaakte kosten ten behoeve
van het (storings)onderzoek en onderhoud bij Klant in rekening brengen conform de
door Leverancier gehanteerde prijzen en tarieven.

Leverancier behoudt zich het recht voor de Dienst tijdelijk buiten gebruik te stellen ten
behoeve van onderhoud, aanpassing of verbetering van de computersystemen van
Leverancier. Leverancier zal een dergelijke buitengebruikstelling zo veel mogelijk buiten
kantooruren om laten plaatsvinden en Klant tijdig van tevoren op de hoogte stellen van
de geplande  buitengebruikstelling.  Leverancier zal wegens zodanige
buitengebruikstelling van de Dienst nimmer tot enige schadevergoeding jegens Klant
gehouden zijn.

Leverancier heeft het recht de Software van tijd tot tijd zonder voorafgaande
toestemming aan te passen om de Functionaliteit te verbeteren, om Fouten te
herstellen en om beveiligingsrisico’s aan te pakken. Leverancier zal zich inspannen om
eventuele Fouten in de Software op te lossen, maar kan niet garanderen dat alle Fouten
worden hersteld. Indien een aanpassing leidt tot een wijziging in de Functionaliteit, zal
Leverancier Klant daarvan véér de wijziging op de hoogte stellen. Omdat de Dienst aan
meerdere klanten wordt geleverd, is het niet mogelijk om alleen voor Klant van een
bepaalde aanpassing af te zien.

Lid 5 van dit artikel geldt niet voor Software die Leverancier van derden betrekt,
behoudens het bepaalde in de eerste zin lid 5 van dit artikel. Voor het gebruik en het
onderhoud van die Software kan Leverancier nimmer worden aangesproken tot meer of
anders dan geldt in de relatie tussen Leverancier en zijn desbetreffende toeleverancier.

Artikel 8. Ondersteuning

8.1

Leverancier kan telefonisch en/of e-mail ondersteuning verlenen bij het gebruik van de
Dienst op werkdagen tussen 08.00 uur en 18.00 uur. Leverancier streeft
ernaar binnen twee werkdagen te reageren op een e-mail. Leverancier zal zich inspannen
om de vragen adequaat te beantwoorden. Leverancier kan echter niet instaan voor de
juistheid en/of volledigheid van de antwoorden. Klant zal zelf aanspreekpunt zijn voor
ondersteuning aan Eindgebruikers.

Artikel 9. Prijs en betaling

9.1

9.2

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van
overheidswege zijn of worden opgelegd. Alle door Leverancier kenbaar gemaakte
prijzen zijn in Euro’s.

Klant betaalt voor de door Klant af te nemen Dienst en eventuele bijkomende
werkzaamheden overeenkomstig de bij aanvang van deze overeenkomst geldende
tarieven, zoals vermeld op de website van Leverancier, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen. Betaling vindt plaats op de door de factuur aangewezen wijze.
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9.3

9.4

9.5

Facturering zal maandelijks geschieden op de eerste dag van de maand.

Leverancier is gerechtigd de prijzen jaarlijks te verhogen. Leverancier zal Klant dertig

(30) dagen voor het einde van een kalenderjaar de mogelijkheid bieden om kennis te

nemen van een eventuele prijsverhogingen. Indien Klant schriftelijk niet instemt met de

prijsverhogingen is Klant slechts gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, mits de
prijsverhogingen in totaal meer dan 5% van de overeengekomen prijzen exclusief BTW
bedraagt. Klant heeft in geval van ontbinding geen recht op schadevergoeding.

Klant dient binnen veertien dagen na ontvangst van een factuur te betalen, tenzij door

Leverancier op de factuur een andere termijn is vermeld.

In geval van te late betaling heeft Leverancier het recht:

(i) zonder dat daarvoor een ingebrekestelling of mededeling nodig is, de wettelijke
rente in rekening te brengen over het volledige verschuldigde bedrag vanaf de
datum waarop betaling had moeten plaatsvinden tot de datum waarop het
verschuldigde door Leverancier is ontvangen;

(ii) na ingebrekestelling de vordering ter incasso over te dragen aan een derde. Klant
zal alle kosten vergoeden die Leverancier en deze derde moeten maken om het
verschuldigde te incasseren, met inbegrip van onder meer kosten van juridische
bijstand, proceskosten en buitengerechtelijke kosten, dat laatste met een minimum
van 15 procent van de uitstaande som, dat laatste behoudens voor zover zulks
(gezien de hoogte van de uitstaande som) naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid onaanvaardbaar zou zijn. Een ingebrekestelling mag elektronisch worden
verzonden als Klant heeft gekozen voor elektronische betaling dan wel betaling
heeft plaatsgevonden na ontvangst van een elektronisch verzonden factuur; en

(iii) de verlening van de Dienst op te schorten totdat volledige betaling van het
verschuldigde is ontvangen.

Artikel 10. Intellectuele Eigendomsrechten

10.1

10.2

10.3

10.4

De Intellectuele Eigendomsrechten op alle Software die Leverancier in het kader van de
Overeenkomst ter beschikking stelt, blijven berusten bij Leverancier of bij de derde van
wie Leverancier het recht heeft verkregen (een onderdeel van) deze Software aan Klant
ter beschikking te stellen.

De (intellectuele) eigendomsrechten op door Klant ingevoerde gegevens (data) berusten
bij Klant dan wel de rechthebbende(n) van die gegevens (data).

Indien naar het oordeel van Leverancier aannemelijk is dat komt vast te staan dat door
Leverancier de ter beschikking gestelde Software inbreuk maakt op enig recht van een
derde, is Leverancier gerechtigd, naar eigen keuze, (i) zorg te dragen dat Klant gebruik
kan blijven maken van de ter beschikking gestelde Software, of (ii) de levering van de
desbetreffende Diensten te staken tegen betaling van een redelijke vergoeding voor het
gebruik daarvan en eventueel terugbetaling van het meerdere, of (iii) naar het redelijke
oordeel van Leverancier gelijkwaardige Software ter beschikking te stellen. ledere
verdergaande aansprakelijkheid, verplichting tot verdere nakoming of verplichting tot
schadevergoeding is hiermee uitgesloten.

Klant zal Leverancier onverwijld informeren van het bestaan en de inhoud van de onder
lid 3 van dit artikel genoemde aanspraken. Leverancier is verantwoordelijk voor de
afhandeling van de beweerde inbreuk. Klant verplicht zich tot het geven van alle
informatie en medewerking aan Leverancier die daarvoor redelijkerwijs nodig is. Indien
en voor zover de beweerde inbreuk is veroorzaakt door wijzigingen in de geleverde
Diensten die door Klant of namens Klant door een derde zijn verricht, door gebruik van
Software in combinatie met niet door Leverancier geleverde Software of als gevolg van
gebruik op een andere wijze dan waarvoor de geleverde Diensten zijn ontwikkeld of
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10.5

10.6

10.7

bedoeld, zal Leverancier Klant hiervoor aansprakelijk stellen.

Klant staat ervoor in dat hij, indien en voor zover door hem in het kader van de
Overeenkomst aan Leverancier materialen of gegevens ter beschikking worden gesteld,
daartoe gerechtigd is en dat deze materialen en gegevens geen inbreuk maken op
rechten van derden.

Klant mag auteursrechtaanduidingen, merken of andere indicaties van de
rechthebbende op Intellectuele Eigendomsrechten niet verwijderen van of wijzigen in
de geleverde Software. Hetzelfde geldt voor mededelingen dat bepaalde informatie van
vertrouwelijke aard is.

Behoudens voor zover dwingendrechtelijk toegestaan bij wet of in de Overeenkomst,
mag Klant ter beschikking gestelde Software niet verveelvoudigen, decompileren of
daarop reverse-engineering toepassen. Voorts is het niet toegestaan beveiligingen of
technische (gebruiks-)beperkingen van Software te verwijderen of te omzeilen.

Artikel 11. Persoonsgegevens

111

11.2

11.3

11.4

Het gebruik van de Dienst brengt verwerking van persoonsgegevens met zich mee.
Leverancier fungeert hierbij als verwerker en Klant als verantwoordelijke. Door het
aangaan van deze Overeenkomst geeft Klant Leverancier opdracht om de
persoonsgegevens van Eindgebruikers te verwerken in het kader van de Dienst. Andere
verwerkingen zal Leverancier alleen uitvoeren in opdracht van Klant of als daartoe een
wettelijke verplichting bestaat.

Alle medewerkers die handelen onder het gezag van Leverancier en toegang hebben tot
de persoonsgegevens, zullen geheimhouding betrachten ten aanzien van de
persoonsgegevens waarvan zij kennis nemen, tenzij een wettelijk voorschrift hen tot
mededeling verplicht.

Leverancier zal passende technische en organisatorische maatregelen nemen om de
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking. Deze maatregelen zullen passend zijn, rekening houdend met de stand van
de techniek en de kosten die ermee gemoeid zijn en zullen er mede op gericht zijn
onnodige verzameling en verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen.
Leverancier spant zich in om Klant tijdig te informeren bij het optreden van een datalek.
Leverancier verstrekt op verzoek van Klant alle noodzakelijke informatie, medewerking
en toegang aan Klant, zodat Klant de inbreuk op tijd kan melden bij de toezichthoudende
instanties of betrokkenen.

Artikel 12. Overmacht

12.1

12.2

Een Partij is niet gehouden tot het nakomen van een of meer verplichtingen indien zij
daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt mede verstaan
een niet-toerekenbare tekortkoming van ingeschakelde derden of toeleveranciers,
alsmede iedere situatie waarop de desbetreffende Partij feitelijk geen (beslissende)
controle kan uitoefenen, een en ander uitgezonderd verplichtingen tot betaling van
geld.

Zodra duidelijk is dat de overmachtssituatie langer dan 3 maanden zal duren, heeft de
andere Partij het recht deze Overeenkomst schriftelijk te ontbinden, zonder
schadeplichtig te zijn. Reeds verrichte prestaties worden dan naar verhouding
afgerekend.

Artikel 13. Aansprakelijkheid

13.1

De aansprakelijkheid van Leverancier voor schade van Klant, ongeacht de grondslag
daarvan, is beperkt tot vergoeding van directe schade tot maximaal het bedrag van de
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

in deze Overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Indien deze Overeenkomst een

looptijd van meer dan één jaar kent, wordt de voor de overeenkomst bedongen prijs

gesteld op het totaal van de vergoedingen (excl. BTW) bedongen voor één jaar.

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

(i) de kosten die Klant heeft gemaakt voor het noodgedwongen langer operationeel
houden van haar oude systeem of systemen en daarmee samenhangende
voorzieningen doordat Leverancier op een voor haar bindende datum niet heeft
gepresteerd, verminderd met eventuele besparingen die het gevolg zijn van de
vertraagde prestatie;

(ii) redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de
schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op directe schade in de zin van
dit artikel;

(iii) redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Klant
aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade in de zin
van dit artikel.

De aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte of gevolgschade is uitgesloten.
Voorbeelden hiervan zijn winstderving, gemiste besparingen, verlies aan goodwill,
slecht functioneren van materialen of programmatuur van derden of bedrijfsstagnatie,
zelfs als Leverancier op de hoogte is (van de mogelijkheid) dat er schade kan of zal
optreden. Leverancier is nimmer gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane
gegevens.
Klant kan alleen aanspraak maken op vergoeding van zijn schade als bedoeld onder lid
1 van dit artikel wanneer deze is veroorzaakt door een toerekenbare tekortkoming of
onrechtmatige daad van Leverancier en Leverancier, na deugdelijk gemotiveerd in
gebreke gesteld te zijn door Klant, niet binnen een Redelijke termijn is overgegaan tot
het herstel van de tekortkoming. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op
schadevergoeding is steeds dat Klant de geconstateerde schade zo spoedig mogelijk na
het ontstaan daarvan schriftelijk bij Leverancier meldt. leder vordering tot
schadevergoeding tegen Leverancier vervalt door het enkele verloop van vierentwintig
maanden na het ontstaan van de vordering, tenzij Klant véér het verstrijken van die
termijn een rechtsvordering tot vergoeding van de schade heeft ingesteld.

Met inachtneming van het bepaalde over intellectuele eigendomsrechten vrijwaart

Klant Leverancier voor alle aanspraken van derden, uit welken hoofde dan ook, ter zake

van vergoeding van schade, kosten of rente, verband houdende met deze

Overeenkomst.

De vorige leden van dit artikel zijn niet van toepassing indien en voor zover de

desbetreffende schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van

Leverancier of zijn werknemers.

Artikel 14. Geheimhouding

14.1

14.2

Indien en voor zover bij de uitvoering van de Overeenkomst vertrouwelijke informatie
van een Partij ter kennis komt van de andere Partij zal deze ontvangende Partij deze
informatie alleen gebruiken voor het uitvoeren van deze Overeenkomst en toegang tot
die informatie beperken tot personen die daarvan voor dat doel kennis moeten nemen.
Onder vertrouwelijke informatie valt niet informatie die reeds openbaar was op het
moment dat deze ter kennis kwam of naderhand is geworden, of die de ontvangende
Partij ook van een derde heeft gekregen zonder dat daarbij een
geheimhoudingsverplichting is opgelegd of deze derde daartoe verplicht was.
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Artikel 15. Wijzigingen en aanvullingen

15.1

Wijzigingen van en aanvullingen op enige bepaling in de Overeenkomst zijn slechts
geldig indien zij schriftelijk en/of elektronisch worden overeengekomen.

Artikel 16. Overige bepalingen

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Behoudens voor zover zulks naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid
onaanvaardbaar zou zijn, zullen voor de uitleg van de Overeenkomst in eerste instantie
de bewoordingen bepalend zijn. Indien de bewoordingen, ook in onderlinge samenhang
bezien, niet tot een in de gegeven omstandigheden redelijke uitleg kunnen leiden, zullen
de redelijke (commerciéle) bedoelingen van Partijen als maatstaf gelden bij de uitleg.
Tegenbewijs tegen niet prima facie onduidelijke bewoordingen, alsmede bewijs gericht
op andere uitlegbronnen dan de redelijke commerciéle bedoelingen van Partijen, is niet
toegestaan. Het in dit artikellid bepaalde geldt als een bewijsovereenkomst.

Alle opschriften en kopjes in deze Overeenkomst worden uitsluitend ter verduidelijking
gebruikt en dienen niet ter uitleg of interpretatie van de betreffende bepalingen.
Leverancier mag bij de uitvoering van de Overeenkomst naar eigen inzicht derden
inschakelen.

Leverancier mag rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst overdragen aan derden
en zal Klant daarvan op de hoogte stellen. Indien de overdracht van verplichtingen aan
een derde voor Klant redelijkerwijs onacceptabel is, heeft deze het recht de
Overeenkomst binnen vijf dagen na ontvangst van de bedoelde mededeling op te
zeggen.

Indien één of meer van de bepalingen in deze Overeenkomst ongeldig, in strijd met de
wet of onafdwingbaar zijn, laat zulks de geldigheid van de overige bepalingen onverlet.
Partijen zullen in goed overleg onderhandelen over een nieuwe bepaling, ter vervanging
van de ongeldige of onafdwingbare bepaling, die zoveel mogelijk de strekking van de
ongeldige of onafdwingbare bepaling volgt.

Mocht enige bepaling in deze Overeenkomst nietig of anderszins onafdwingbaar zijn,
dan heeft Leverancier het recht om de overige inhoud van de Overeenkomst te
vernietigen, behoudens voor zover zulks in de gegeven omstandigheden naar
maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar zou zijn.

Artikel 17. Toepasselijk recht en Geschillenbeslechting

17.1
17.2

Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van de onderhavige
Overeenkomst dan wel van nadere overeenkomsten, die daarvan het gevolg mochten
zijn, worden bij uitsluiting berecht door de bevoegde rechter te Den Haag.
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